In wenigen Schritten zur
Planauskunft

Mit dieser Anleitung zur Online-Planauskunft der e-netz Stiidhessen mdchten wir lhnen erklaren, wie Sie
mit Hilfe unseres Internetportals eine Planauskunft einholen kénnen.

Bevor Sie beginnen kénnen, mussen Sie sich jedoch einmalig registrieren. Auch dieser Vorgang wird in
dieser Anleitung beschrieben.

Genauere Informationen zur Online-Planauskunft erhalten Sie unter:
e-netz-suedhessen.de/bauen-anschliessen/planauskunft-fuer-bauvorhaben

Die Online-Planauskunft ist Giber diese Adresse direkt erreichbar:
e-netz-suedhessen.de/netzauskunft

Bei Fragen zur Online-Planauskunft wenden Sie sich bitte an unser Team Netzauskunft:
E-Mail: planauskunft@e-netz-suedhessen.de
Telefon: +49 6151 701-8100



https://www.e-netz-suedhessen.de/bauen-anschliessen/planauskunft-fuer-bauvorhaben
https://www.e-netz-suedhessen.de/netzauskunft
mailto:planauskunft@e-netz-suedhessen.de

Registrierung

Bevor Sie eine Planauskunft einholen kénnen, ist eine einmalige Registrierung fir unsere Online-
Planauskunft notwendig. Fillen Sie dazu bitte das Formular aus, welches Sie unter dieser Adresse
aufrufen konnen:

e-netz-suedhessen.de/bauen-anschliessen/planauskunft-fuer-bauvorhaben

Ihr Antrag wird zeitnah bearbeitet. AnschlieRend erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren Zugangsdaten und
einem Aktivierungslink. Bitte klicken Sie diesen an, um lhren Zugang zu aktivieren und ein Passwort
vergeben zu kénnen. Verwenden Sie unbedingt ein individuelles, sicheres Passwort mit Grof3- und
Kleinbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen. Nach erfolgreicher Passwortvergabe sind Sie bereits in der
Online-Planauskunft angemeldet.

Sollten Sie Ihr Passwort einmal vergessen haben, kdnnen Sie jederzeit Uber die Funktion
Passwort vergessen? ein neues Passwort vergeben.

Anmeldung

Bitte melden Sie sich mit den Zugangsdaten, die Sie von uns per E-Mail erhalten haben, und lhrem
personlichen Passwort an der Online-Planauskunft an. Bestatigen Sie, dass Sie die
Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise gelesen haben und die Schutzanweisungen befolgen
werden. Klicken Sie dann auf Anmelden.

Anmeldung

mustermannm

Nutzungsbedingungen fiir das WebPortal Planauskunft akzeptieren
Datenschutzhinweis zur Kenntnis genommen

Die mitgelieferten Schutzanweisungen werden befolgt

Kennwort vergessen?

Sie erhalten nun eine E-Mail mit einem flinfstelligen Sicherheitscode, welcher in unserem Portal
eingegeben werden muss. Diese Zwei-Faktor-Authentifizierung dient zu |hrer Sicherheit.

S.2


https://www.e-netz-suedhessen.de/bauen-anschliessen/planauskunft-fuer-bauvorhaben
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Eine Anfrage stellen

Klicken Sie im linken Block der Online-Planauskunft auf Anfrage, um eine neue Planauskunft-Anfrage zu
stellen.

Schritt 1: die Eckdaten lhrer Anfrage

e-netz
Fallen Sie im ersten Schritt alle erforderlichen Felder aus. : "
Geben Sie die Art des Bauvorhabens an, den Grund der
Anfrage, Beginn und Ende sowie eine kurze Beschreibung des
Bauvorhabens bzw. die Lage der geplanten Baustelle.
Pflichtfelder sind mit einem Sternchen * gekennzeichnet und [7) Anfrage

miissen ausgefiillt werden.

Klicken Sie anschliefend auf Weiter. @ statistiken

Schritt 2: per Navigation zum Zielgebiet

Im zweiten Schritt, der Navigation, kdnnen Sie verschiedene Verfahren nutzen, um sich in lhr Zielgebiet
zu navigieren. Wenn lhr Zielgebiet keine eindeutige Hausnummer besitzt, kbnnen Sie sich beispielsweise
zum Nachbargebaude navigieren und den Planausschnitt anschlieRend entsprechend verschieben.

Die Adresse durfte die meistgenutzte Méglichkeit sein. Geben Sie in diesem Fall die Gemeinde, die
Stral3e und die Hausnummer an.

Anfrage Navigation e Karte o Ubersicht
Mavigation

Adresse -

Navigation mittels Adresse

Darmstadt Dornheimer Weg 24

Ausgabe
Adressnummer ¥-Koordinate Y-Koardinate
72890249 473061.463491701 5524732.75530941
Zuriick Weiter...

Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.
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Schritt 3: in der Karte Blattschnitte festlegen

e-netz -
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Wahlen Sie im dritten Schritt den gewuinschten Maf3stab und die PapiergroRe der Plane aus. Je nach
Ihrem Vertragsumfang stehen lhnen hier mehrere Moéglichkeiten zur Verfigung. Das Ausgabeformat ist

derzeit jedoch auf PDF beschrankt.

- Im Kartenfenster konnen Sie die

Blattschnitte platzieren, welche lhnen als PDF
zugestellt werden sollen. Sie kdnnen zwischen
einzelnen Blattschnitten, Blattschnitten entlang
einer Linie oder entlang eines Linienzuges
wahlen.

]
Mit dem Bearbeitungsmodus ist es moglich,
platzierte Blattschnitte zu verschieben oder
auch wieder zu entfernen. Nutzen Sie hierzu
die ENTF-Taste.

AulRerdem kénnen Sie sich statt der
amtlichen Grundkarte auch OpenStreetMap-
Kataster anzeigen lassen.

Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Schritt 4: die Zusammenfassung
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In der Zusammenfassung werden lhnen noch einmal alle von Ihnen angegebenen Daten Ubersichtlich

angezeigt.

Méochten Sie noch einmal etwas andern, kénnen Sie auf einen der drei vorherigen Schritte klicken und

dort Anderungen vornehmen.

Anfrage Navigation
Zusammenfassung
Auskunftsnr. Anfragesteller
96533475 Max Mustermann

Karte

Lieferstatus Anfi
Lieferung in Bearbeitung

Anfrage gestellt

Ubersicht

ragestatus

A4 ne annn a0 oe noan

Vorhaben Anfragegrund Beginn des Viorhabens Ende des Worhabens

Leitungsverlegung Strom Planung 03.07.2023 05.07.2023

Dratum der Anfrage Giiltig bis Kortaktperson ; .
PO Kontakt (Tel.)

Méochten Sie Ihre Anfrage an uns Ubersenden, klicken Sie bitte in der Zusammenfassung auf
Anfrage senden. Ein Statusfenster informiert Sie Uber den aktuellen Stand ihrer Plananforderung.
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Wurde lhre Anfrage erfolgreich verarbeitet, erhalten Sie eine
E-Mail mit einem Link auf unsere Downloadseite, wo Sie die
angeforderten Plane als ZIP-Paket herunterladen kénnen.

Statistiken

In lhrer Statistik werden |hre bisherigen Anfragen mit den
wichtigsten Informationen aufgelistet.

Anfragedetails

Klicken Sie auf eine Anfrage, werden Ihnen die Details zur
Anfrage angezeigt: Ihre Kontaktinformationen, der Liefer- und
Anfragestatus sowie das Datum Ihrer Anfrage und die Glltigkeit.

e-netz ./

sudhessen

[f] Anfrage

[ statistiken

AulRerdem haben Sie hier die Méglichkeit, das ZIP-Paket mit Ihren Planen herunterzuladen. Klicken Sie

dazu auf die untergeordnete Anfrage.

Anfragedetails

Untergeordnete Anfragen
Auskunftsnr. Mandant
06533476 Internal

U

Mandant-Details

Anfragestatus

Zum Herunterladen bereit

ekte gite 5 -
B Nun kénnen Sie Dateien herunterladen, die zu lhrer
Anfrage gehoren: ein ZIP-Paket mit den angefragten
Planen und wichtigen Dokumenten sowie eine HTML-
Seite mit einer Informationsmatrix Gber den Inhalt des o )
Z| P- Pa ke tes . Giiltigkeit Herunterladen Lose
Giltig %
Giiltig =
Objelkte gite 5 - 2
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